Odeme ve Teslimat

Odeme
e Sipariginizin ddemesini Kredi Karti ile gergeklestirebilirsiniz.
Siparis Bedeli iadesi

e Siparislerinizin iptali durumunda, Zemak Baharat bes is gunii iginde urlin
bedelini hesabiniza veya kredi kartiniza iade eder.

e Banka hesap bilgilerinizi ve/veya kredi karti bilgilerinizi dogru ve eksiksiz olarak
sirketimize iletmeniz gerekmektedir.

Odeme Takibi

e Sistem herhangi bir sorun nedeniyle islemi gerceklestiremezse, 6deme
sayfasinda bu durum ziyaretgiye bildirilir.

e Belirtilen adreste hata olmasi halinde teslimati gerceklesemeyen siparis ile ilgili
olarak ALICl ile iletisim kurulur.

e Siparis sonrasi gonderilen otomatik e-posta ile ALICI’nin e-posta adresinin
gecerliligi teyit edilir.

e Teslimatin gerceklesmesi konusunda ALICI kadar, kredi karti sistemini
kullandigimiz bankaya karsi da sorumluyuz.

Teslimat

e Siparisler yogunluk durumuna gore 1-3 is glinii iginde kargoya teslim edilir.

e Kargo firmalarn mesafeye gore2-4 is gunu icerisinde teslimat yapar.

e Kampanya dénemleriveya 6zel gunlerde sureler uzayabilir.

e Uriin teslimatinin aksamadan gerceklesebilmesi icin adresin giin icinde
erisgilebilir olmasi 6nemlidir.

e Talepler, siparis sonunda segilen teslimat tipine gére isleme alinir.

e istanbul merkezli sirketimizden Griinler, siparis sayfasinda belirtilen kargo
firmasiyla gonderilecektir.

e Farkli teslimat sartlari icin musteri temsilcimizle gortsebilirsiniz.

e Kargo teslimatlari sadece Tlirkiye i¢cindir.



Onemli Notlar

Sevkiyat sirasinda paketin hasarli oldugunu distnUtyorsaniz, kargo yetkilisi
oniunde acip kontrol edin.

Urlin hasarliysa, kargo firmasina tutanak tutturun ve iiriinii teslim almayin.

Uriin teslim alindiktan sonra, kargo firmasinin gérevini tam yerine getirdigi ve
drtnun hasarsiz oldugu kabul edilir.

Uriin Hasarliysa

Hazirladiginiz tutanagi en kisa slirede 0535 460 66 57 numarali WhatsApp
hattimiza ve zemakgida@gmail.com e-posta adresine bildirin.

Urinii neden iade etmek istediginizi kisaca agiklamaniz siirecin hizlanmasini
saglar.

Uriin Yanlis Gelirse

lade/degisim icin kargo iade kodu kullanilarak tiriinleri geri gonderin ve
degisim/iade islemini baslatin.
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